Relationsmarknadsforing ar inget hokus pokus.
Det ar logik och kreativitet.

Vi pa SOL Network ser relationsmarknadsféring som en viktig del i den kommunikativa marknadsmixen.
Darfor ar en del av SOL Network specialiserad pa just detta. Vi kallar den delen fér SOL Network One20ne.
Déar kopplar vi ihop strategi med kunskapen om olika processer, skapar kreativa koncept och ansvarar for
produktionen. Vi ser till att relationsmarknadsféringen blir en integrerad del av ditt féretags kommunikation.

Allt &r en frdga om relationer.
Déarfor arbetar vi bade med business-to-consumer och business-to-business. Vi drar nytta av olika erfaren-
heter inom dessa omraden och ser till att vara uppdragsgivares kunder blir &nnu mer Iénsamma.

Var kompetens.

Vi ar specialister inom olika omraden och utifran ett helhetstankande méts kompetenser fran olika varldar.
Vi ar analytiker, strateger, kreatorer, formgivare och copywriters. Vi atar oss ansvaret fér hela problematiken
i en helhetsldsning, men kan givetvis anlitas for avgransade delar och enskilda projekt.

Vi har en strukturerad arbetsmetod som ar processtyrd samt tydliga rapporteringsrutiner och ansvarsomraden.
Vi arbetar pa tre nivaer.

1. Strategiskt
Vi skapar en strategi som ar férankrad i uppdragsgivarens dvergripande strategi. Vi kan ockséa agera
stdd och vara ett bollplank om uppdragsgivaren driver processen sjalv.

2. Konceptuelit
Vi skapar starka ldnsamma koncept. Utmarkande &r att vi har en hog kreativ niva.

3. Produktion
Vi omsatter koncepten i kommunikativa atgarder dér vi tar ett fullserviceansvar.

Det har gor vi.
Vi hjalper vara uppdragsgivare att hitta kunder, f& kunderna lojala och utvecklar dem sa att de blir mer
I6nsamma pa olika sétt.

¢ DM och Relationsmarknadsféring
¢ CRM (Customer Relationship Management)
o Affarsstrategier

® Processkartlaggning

e Analyser

¢ Malgruppsidentifiering

e Tester

e Starka kommunikativa koncept

* Imagehdjande atgarder

® Event- och actionmarketing

¢ Interaktiv kommunikation

¢ Kreativ utformning

e Kundklubbar

e Enkater

¢ Kundvards- och lojalitetsprogram
e Kund- och marknadsdatabaser

e Coachning

e Incentiveupplagg

e Utbildning

Kontakt.
For mer information kontakta Ted Jacobson, telefon 08 517 102 00 eller 0708 731 17 34.



